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LA ÉTICA 

Base para el éxito 
Profesional

Cnel.(Av.) Gaetano Battagliese 
Palladino



¡Ganar 
credibilidad 

demanda toda una 
vida.

Para perderla 
basta con un 

segundo!
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DESAFIOS EN EL SIGLO XXI

LA COMPETENCIA INTERNACIONAL.
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS.
LA CALIDAD.
LA MOTIVACIÓN  PERSONAL.
LOS COMPORTAMIENTOS ÉTICOS. 
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SISTEMA DE VALORES 
INDIVIDUALES

 Confiabilidad 
Cortesía

 Servicialidad 
Amistad

 Lealtad 
Obediencia

 Honestidad 
Responsabilidad

 Auto interés

 Innovación

Tolerancia 
Humildad

Ecuanimidad 
Integridad 

Verdad 
Compasión

Libertad 
Justicia



DE LA MORALIDAD A LA LEY

LEGAL

ETICA

MORAL
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ÉTICA
La ética es el arte del éxito a 

largo plazo, que supone de 
un parte el bien propio (en la 
eficacia). 
Conjunto de costumbres y 

normas que valoran el 
comportamiento humano de 
una comunidad.
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ÉTICA
La ética no es una herramienta 

de gestión. quien pierde la 
integridad queda fuera del 
negocio.
La ética debe ser la base de 

cualquier sociedad, industria o 
empresa  .
Se precisa ser moderno.  ¡sin 

ética estamos muertos!



LAS ELECCIONES EN EL 
MUNDO ACTUAL PARECEN 
CONFLICTUAR CON LAS 
CREENCIAS ÉTICAS. LA 
ÉTICA INVOLUCRA MÁS QUE 
TOMAR DECISIONES, 
APRENDER A VIVIR CON LOS 
RESULTADOS Y ACEPTAR LAS 
RESPONSABILIDADES DE LAS 
DECISIONES.



LA CRISIS EN ETICA 
PROFESIONAL NO 

PROVIENE TANTO DE 
LA INHABILIDAD DE 

DISTINGUIR LO 
CORRECTO Y LO 

EQUIVOCADO, COMO 
DE LOS HÁBITOS QUE 

LA GENTE 
DESARROLLA EN EL 

TIEMPO
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CULTURA ÉTICA

1º Hacer lo que es 
correcto

2º Estimular el disenso 
Organizacional    
basados en principios.

3º Recompensar los 
comportamientos éticos. 
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ALGORITMO ÉTICO
METAS: ¿Qué se quiere alcanzar?

MÉTODOS: ¿Cómo se perseguirán 
las metas.

MOTIVOS: ¿Qué necesidades 
personales nos impulsan al 
logro?

 CONSECUENCIAS: ¿qué 
resultados se pueden anticipar?



CODIGO DE

CONDUCTA
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CÓDIGO DE CONDUCTA

 SISTEMAS DE REGLAS 
ESTABLECIDAS CON EL 
PROPÓSITO GENERAL DE GUIAR 
LOS COMPORTAMIENTOS DE 
INTEGRANTES DE LA 
ORGANIZACIÓN, Y DE AQUELLOS 
CON LOS CUALES ACTÚA 
HABITUALMENTE: CLIENTES, 
PROVEEDORES, LA COMUNIDAD, 
EL MEDIO AMBIENTE, ETC.
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EVALUACIÓN DE CONDUCTAS

¿Suministra la acción 
beneficios óptimos a las 
partes involucradas?
¿Valora los derechos de 

todos las partes 
involucradas?
¿Se ajusta a mi sentido de 

valores?
¿Es justa?
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PROPÓSITO DE LOS 
CÓDIGOS DE CONDUCTA

 Ofrecer alternativas prácticas 
frente a conflictos concretos.

 Orientar la conducta de los 
miembros de la organización.

 Presentación de la organización y 
de regulaciones de las relaciones 
internas de sus miembros y de estos 
con el entorno.
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COMPORTAMIENTOS ANTIÉTICOS

Favorecer intereses propios 
por sobre los de los demás.

Valores personales que 
socavan la integridad 
(egoísmo, mentalidad 
explotadora, etc).

Estándares independientes de 
comportamientos en el 
trabajo y en el hogar.
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CONCLUSIÓN

La ley puede 
obligar la 

transparencia 
pero la ética 

siempre la demanda


